Kodigo ng Etika at mga Pamantayan ng Pagsasagawa

ng Pambansang Samahan ng REALTORS®
Maybisa mula Enero 1, 2003

Kung saan ang ditang REALTORS® ay ginamit saKodigo a Preamble na ito, ituturing ito na
tumutukoy din saREALTOR-ASSOCIATE®S.

Bagama't ang Kodigo ng Etika ay nagtatalaga ng mga pananagutan na maaaring higit kaysasa
itinatdlaga ng batas, sa anumang pagkakataon na ang Kodigo ng Etika at ang batas ay
magkatdiwas, ang mga pananagutan ayon sa batas ang kailangang syang mangibabaw.

Preamble. ..

Saildim ng lahat ay lupa Samatalinong paggamit nito at pangmaawakang aokasyon ng
pagmamay-ari ay hakasdday ang pananatili at pag-unlad ng maaayang mgainditusyon a ng
ating shilisasyon. Kailangang kildanin ng REALTORS® na ang mga kagpakanan ng bayan a ng
mga mamamayan nito ay nangangailangan ng pinakamataas at pinakamabuting paggamit ng lupa
a ng pinakamdawak na pamamahagi ng pagmamay-ari ng lupa. Nangangailangan ang mga.ito
ng pagpapatayo ng sapat na pabahay, ng pagtitindig ng gumaganang mga syudead, ng pagsulong
ng yumayabong namgaindustriya a mga bukirin, a ng pagpapandili ng isang mabuting
kapdigiran.

Ang naturang mga kgpakanan ay nagtatalaga ng mga pananagutan na higit kaysa sa ordinaryong
pangkalakaan. Nagtatalaga ito ng mabigat na pananagutang panlipunan at ng tungkuling
makabayan kung ssan ang REALTORS® ay kailangang ilaan ang kanilang mga saili, & para
saan sla ay kallangang maging matiyaga sa paghahanda ng kanilang mga sarili. Ang
REALTORS®, samakatwid, ay masigasig na mapanatili at mapag-ibayo ang pamantayan ng
kanilang propesyon at maging kabahagi ng kanilang kasamang REALTORS® saisang
magkatulad na pananagutan para saintegridad at dangd nito.

Bilang pagkildaat pagpapaha aga sa kanilang mga pananagutan samga kliyente, mga mamimili,
samadla, a saisat-isa ang REALTORS® ay patuloy na magsisikap upang magkaroon ng
kadlaman a manatiling may-kaal aman sa mgaisyung nakakagpekto sared edtate at, bilang
matatalinong mga propesyond, maluwag sa kalooban nilang ibinabahagi ang bunga ng kanilang
karanasan at pag-aard saiba Kinikildanilaa isnasakatuparan, sa pamameagitan ng
pagpapatupad ng Kodigo ng Etika naito at sa pamamagitan ng pagtulong sa mga naaangkop na
mga pamunuang tagapagpasunod, pagtatanggal ng mga pagsasagawa na maaaring makapinsaa
samadia o maaaring makasirang-puri 0 lumapas-tangan sa propesyon ng red estate. Ang
REALTORS® na mayroong tuwirang persond na kadaman hinggil sainaasa namaaaring
lumabag sa Kodigo ng Etika na kinasasangkutan ng waa salugar na paggamit ng pondo o ari-
arian ng kliyente o mamimili, Snadyang diskriminasyon, o pandaraya na nagbunga ng may-

ka akihang pangkabuhayang pinsala, ay ipaghibigay-adam ang naturang mga bagay sa nasangkop
na Lupon o Samahan ng REALTORS®. (Sinhusog 1/00)

Bunga ng kaalaman na ang pakikipagtulungan saibang mga propesyond ng red estate ay

nagtataguyod sa pinakamabubuting mga kgpakanan ng mga taong gumagamit ng kanilang mga
serbisyo, ang REALTORS® ay nanghihikayat ng ekdusibong representasyon ng mgakliyente;
hindi nagtatangkang makatanggap ng anumang di- makatarungang kalamangan sa kanilang mga



kadaban; a dlaay umiiwas sa pagbibigay ng hindi hinihinging mga komentaryo patungkol sa
ibang mga kasama sa propesyon. Para sa mga pagkakataon kung saan ang kanilang opinyon ay
hinihingi, o kung ssan ang REALTORS® ay naniniwada naang komentaryo ay kailangan, ang
kanilang opinyon ay ibibigay sa pamamaraang obhetibo, propesyond, di-nababahiran ng
anumang persond namotibo o posibleng kaamangan o kapakinabangan.

Ang sditang REALTOR® ay pumambulog ha mangahulugan na kakabit ng pagkakaroon ng
kakayahan, ng kawaan ng lamangan, a nang buong katapatan bunga ng mahigpit na pagsunod
samarangd na huwaran ng kabutihang asad sa mga pakikipagnegosyo. Waang anumang pag-
iimbot satutubuin & anumang aas mula samga kliyente ang maaaring

makapaghi gay- katarungan sa pagtaikod sa ganitong huwaran.

Sa paghibigay- kahulugan sa pananagutang ito, ang REALTORS® ay hindi na makakakuha pang
higit na ligtas na batayan naisndin-sdin samaraming siglo, na nakapaoob sa Gintong Ard,
“Kung ano ang gusto mong gawin saliyo, Syang gawin mo saiba”

Sa pagtanggap sa pamantayang ito bilang kanilang saili, ang REALTORS® ay nangangako na
tuparin ang diwa nito salahat ng kanilang mga gagawin at pamaha aan ang kanilang negosyo
nang naaayon sa mga nasasakupan ng nakatala saibaba

Mga Katungkulan sa mga Kliyente at mga Mamimili

Artikulo 1

Sa pagiging kinatawan ng isang mamimili, nagpapabenta, may-ari ng lupa, nangungupahan, o iba
pang kliyente bilang isang ahente, ipingpangako ng REALTORS® ang kanilang sariling na
ipagtatanggol at itataguyod ang mga kapakanan ng kanilang kliyente. Ang pananagutang ito sa
kliyente ay pangunahin, subdit hindi nito binibigyang-laya ang REALTORS® mula sa kanilang
pananagutan na pakitunguhan nang tapat ang lahat ng mga partido. Sa pagtulong saisang
mamimili, nagpapabenta, may-ari ng lupa, nangungupahan o ibang partido sa kapasdad na di-
pang-ahensya, ang REALTORS® ay nanandtiling may pananagutan na pakitunguhan nang tapat
ang lahat ng mga partido. (Sinusog 1/01)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 1-1
Ang REALTORS®, sa pagganap hilang mga pringpa saisang transaksyon ng red
edate, ay nanatiling may pananagutan sa mga katungkulan itinatalaga nang ayon sa
Kodigo ng Etika. (Sinusog 1/93)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 1-2
Ang mga katungkulan na itinatadlaga ng Kodigo ng Etika ay masaring magamit ng
REALTORS® sa pagganap bilang mga ahente at maaari rin samga kapasidad na di-
pang-ahensya na kinikilaa ng batas, bagama t ang anumang tungkuling ekdusibong
itinatalaga ng batas o patakaran sa mga ahente ay hindi itataaga ng Kodigo ng Etika na
ito sa REALTORS® na kumakatawan sa mga kapasidad na di- pang- ahensya.

Katulad ng ginawang paggamit dito sa Kodigo ng Etika, ang “kliyente” ay
nangangahulugan ng (mga) tao o (mga) entidad kung kanino ang issng REALTOR® o



ang isang negosyo ng REALTOR® ay mayroong isang pakikipag-ugnayan na pang-
ahensya o hindi pang-ahensya nakinikilalang batas, ang “mamimili” ay
nangangahulugan ng isang partido saiisang transaksyon ng rea estate na tumatanggap ng
impormasyon, mga serbisyo, 0 mga kapakinabangan subdit walang anumang
pinagkasunduang kaugnayan sa REALTOR® o sa bahay-kadaka ng REALTOR®; ang
“ahente’” ay nangangahulugan ng isang lisensyado sa red edtate (kabilang naang mga
broker a mga katulong sa pagbebenta) na gumaganap saisang pakikipag-ugnayan na
pang-ahensya na umaayon sa katuturan ng batas o patakaran ng bansa; at ang “broker”
ay nangangahulugan ng isag lisensyado sared edtate (kabilang na ang mga broker at
mga katulong sa pagbebenta) na gumaganap bilang isang ahente 0 saisang kapasidad na
di-pang-ahensya na kinikildang batas. (Pinagtibay 1/95, Sinusog 1/99)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 1-3
Ang REALTORS®, sa pagtatangkang makakuha ng maibebenta, ay hindi sasadyaing
linlangin ang may-ari ukol sa presyo ng bilihan.

* Pamantayan ng Pagsasagawa 1-4
Ang REALTORS®, sa panganga ap upang maging kinatawan ng isang
mamimili/nangungupehan, ay hindi lilinlangin ang mga mamimili 0 mga nangungupahan
patungkol samga masaring matipid o iba pang mga kapakinabangan na maaaring
makamit sa pamameagitan ng paggamit ng mga serbisyo ng REALTOR®. (Sinusog 1/93)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 1-5
Ang REALTORS® ay maaaring maging kinatawan ng nagpapabenta/may-ari ng lupa at
ng mamimili/nangungupahan saiisang transaksyon matgpos lamang ang ganep na
pagbubunyag saa hang may namamagitang nagkakaa amang pagsang-ayon ng
magkabilang partido. (Pinagtibay 1/93)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 1-6
Ang REALTORS® ay maghaharap ng mga aok a mga ganting-alok nang obhetibo at sa
pinakamadaing panahon. (Pinagtibay 1/93, Sinusog 1/95)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 1-7
Sa pagganap bilang mga tagapaglistang broker, ang REALTORS® ay patuloy na
maghahain sa nagpapabenta/may-ari ng lupa ng lahat ng mga adok a mga ganting-al ok
hanggang magkasara ng bilihan o maipatupad ang pag-arkilamdiban nalamang kung
ang nagpapabenta/lmay-ari ng lupaay tumdikod sa pananagutang ito nang pasula. Ang
REALTORS® ay waang pananagutan naipagpatuloy naibenta ang ari-arian matapos na
ang dok ay tinanggap ng nagpapabentalmay-ari ng lupa Ang REALTORS® ay
meagtatagubilin sa mga nagpapabental/may-ari ng mga lupain nahumingi ng payo sa
abogado bago tumanggap ng iba pang dok maiban nalamang kung ang pagtanggap ay
nakasdday saterminasyon ng umiiral na kontrata ng bilihan o pag-arkila. (Sinusog 1/93)

» Pamantayan ng Pagsasagawa 1-8



Ang REALTORS® sa pagganap bilang mga ahente o mga broker ng mga mamimili/mga
nangungupahan ay maghahain samga mamimili/mga nangungupahan ng lahat ng mga
aok a mga ganting-alok hanggang magkasarahan subdit walang pananagutan sa patuloy
na pagpapakita ang mga ari-arian sa kanilang mgakliyente matapos naang aok ay
tanggapin mdiban nalamang kung mayroong kasulatan ng kasunduang taliwas dito. Ang
REALTORS® sa pagganap bilang mga ahente 0 mga broker ng mga mamimili/mga
nangungupahan ay magtatagubilin na ang mga mamimili/mga nangungupahan ay

humingi ng payo sa abogado kung mayroong pag-adinlangan sa pagwawakas ng umiira
na kontrata. (Pinagtibay 1/93, Sinusog 1/99)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 1-9
Ang pananagutan ng REALTORS® na mapanga agaan ang pananatiling lihim ng
impormasyon (ayon saisinasaad sa batas ng bansa) naibinigay ng kanilang mgakliyente
sa buong panahon ng anuman pakikipag-ugnayan na pang-ahensya o pakikipag-ugnayan
na di- pang-ahensya na kinikilala ng batas ay magpapatuloy hanggang matapos ang
pagputol ng mga pakikipag-ugnayan na pang-ahensya o anuman pakikipag-ugnayan na
di- pang-ahensya na kinikildang batas. Hindi sasadyain ng REALTORS®, sa buong
panahon ng 0 matapos ang pagwawakas ng mga pakikipag-ugnayang propesyond sa
kanilang mga kliyente nax
1) ibunyag ang inililihim naimpormasyon ng mgakliyente; o
2) gumamit ng inililihim naimpormasyon ng mga kliyente na makasasama samga
kliyente; o
3) gumamit ng inililihim naimpormasyon ng mgakliyente para sa kadamangan ng
REALTOR® o0 parasa kdamangan ng ikatlong partido maliban nalang kung:
a sumang-ayon ang mga kliyente matapos ang ganap na pagbubunyag; o
b) ang REALTORS® ay inaatasan ng hatol ng hukuman; o
c) intensyon ng isang kliyente na makagawang krimen a ang impormasyon ay
kailangan upang mawasan ang krimen; o
d) kailangan ito upang ipagtanggol ang isang REALTOR® o0 ang mga
empleyado o mga katulong ng REALTOR® |aban sa bintang na masamang
inasdl.

Ang impormasyon patungkol saitinagong mga materya na depekto ay hindi itinuturing
naimpormasyong panandtiling linim ayon sa Kodigo ng Etika naito. (Pinagtibay 1/93,
Sinusog 1/01)

» Pamantayan ng Pagsasagawa 1-10
Ang REALTORS®, ayon samga pahayag a mga kondisyon ng kanilang lisensyasa red
edtate a kanilang kasunduan patungkol sa pamamahaa ng ari-arian, ay buong
kahusayang pamamahd aan ang ari-arian ng mga kliyente nang pinanganga agaan ang
mga kargpatan, kaligtasan at ka usugan ng mga nangungupahan at iba pang mga nasa
bakuran nang ayon sa batas. (Pinagtibay 1/95, Sinusog 1/00)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 1-11



Ang REALTORS® na binabayaran upang mapanatili o pamahdaan ang ari-arian ng
isang kliyente ay magpapakita ng kailangang kasipagan at gagawa ng makatwirang mga
hakbang upang ipagtanggal ito laban sa anumang mga malamang namangyari a mga
pagkaugi. (Pinagtibay 1/95)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 1-12
Sa pagpasok sa mga kontrata ng pagpapaista upang makabenta, kailangang payuhan ng
REALTORS® ang mga nagpapabenta/may-ari ng mga lupain tungkol s

1) mga patakaran ng bahay-kaaka ng REALTOR® tungkol sa pakikipagtulungan
a ang hadaga (mga haaga) ng anumang pagbabayad naiad ok samgatauhang
ahente, mga ahente ng mga mamimili/nangungupahan, a/o at/o mga broker na
gumaganap sa mga kapasidad na di- pang- ahensya na kinikilda ng batas,

2) ang katotohanan na ang mga ahente 0 mga broker ng mga
mamimili/nangungupahang, kahit pa binabayaran ng mga tagapaglistang broker, o
ng mga nagpapabenta/may-ari ng mga lupain ay maaaring kumatawan sa mga
kapakanan ng mga mamimili/mga nangungupahan; &

3) anumang posibilidad para sa tagapaglistang broker na gumanap bilang nakalantad
na mga ahente ng magkabilang- panig, hdimbawa, mga ahente ng
mamimili/nangungupahan. (Pinagtibay 1/93, Ainditan ng Bilang 1/98,

Sinusog 1/03)

» Pamantayan ng Pagsasagawa 1-13
Sa pagpasok samga kasunduan ng mamimili/nangungupahan, kailangang pagpapayuhan
ng REALTORS® ang 9numang maaaring maging mga kliyente na
1) mga panlahat na patakaran ng bahay-kaaka ng REALTOR® tungkol sa
pakikipagtulungan a pagbabayad; at
2) anumang poshilidad para sakinatawan ng mamimili/nangungupahan na
gumangp hilang naka antad na mga ahente ng magkabilang- panig, hdimbawa,
tagapaglistang broker, tauhang ahente, ahente ng may-ari ng lupa, atbp.
(Pinagtibay 1/93, Pinditan ng Bilang 1/98, Sinusog 1/99)

» Pamantayan ng Pagsasagawa 1-14
Ang mga kikitain sa paghahanda ng mga pagtatasa o iba pang pagpipresyo ay hindi
nakasdalay sa hadaga ng pagtatasa o pagpipresyo. (Pinagtibay 1/02)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 1-15
Ang REALTORS®), sa pagtugon sa mga pagtatanong mulasamga mamimili o mga

tumutulong na broker, nang may pahintulot ng nagpapabenta, ay magbubunyag ng
pagkakaroon ng mga aok sa ari-arian. (Pinagtibay 1/03)

Artikulo 2

Ang REALTORS® ay kailangang umiwas sa pagdaragdag, maing paglaarawan, o pagtatago ng
mahahdagang mga impormasyon patungkol sa ari-arian 0 satransaksyon. Ang REALTORS®
gayunpaman, ay walang magiging pananagutan na tuklasn ang mga nakatagong depekto sa ari-
arian, magpayo samga bagay na hindi nasasakupan ng kanilang lisensya sared edtate, 0



meagtapat ng mga impormasyong pinanatiling lihim ayon sa nasasakupan ng mga pakikipag-
ugnayang pang-ahensya at di-pang-ahensya ayon sa itinatalaga ng batas ng bansa. (Sinusog 1/00)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 2-1
Ang mga REALTORS® ay pananagutin lamang na tumuklas at maghayag ng mga
sdungat na bagay na may-kaiwanagan sa Snumang may kaalaman samga larangan na
itinatal aga ng mga tagapangasiwa ng pagkaka oob ng kanilang lisensya sared estate.
Ang Artikulo 2 ay hindi nagpapataw sa REALTOR® ng pananagutan na magkaroon ng
kadlaman saibang propesyond o teknikal namgalarangan. (Sinusog 1/96)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 2-2
(Pinditan ng bilang upang maging Pamantayan ng Pagsasagawa 1- 12 1/98)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 2-3
(Pnditan ng Bilang upang maging Pamantayan ng Pagsasagawa 1- 13 1/98)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 2-4
Ang REALTORS® ay hindi magiging kapartido sa pagtukoy ng mga hindi totoong
iSnasadlang-dang na bagay sa anumang dokumento, maliban nalamang sa pagtukoy ng
bagay na mdiwanag naisnasad ang-aang sa pangdan lamang.

» Pamantayan ng Pagsasagawa 2-5
Ang mga bagay naitinuturing na“di-materya” ng batas o ng patakaran o iyong tahasang
tinutukoy sa batas o patakaran bilang hindi nasasakop sa paghahayag ay itinuturing na
hindi “nauukol” para samganildayon ng Artikulo 2. (Pinagtibay 1/93)

Artikulo 3

Ang REALTORS® ay makikipagtulungan saibang mga broker maliban nalamang kung ang
pakikipagtulungan ay hindi para sa kepakanan ng kliyente. Ang pananagutan upang
meakipagtulungan ay hindi sumasakop sa pananagutan na hatian ng mga komisyon, mga kikitain,
0 anumang paghbabayad ang ibang broker. (Sinusog 1/95)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 3-1
Ang REALTORS®, sa paggaganap hilang ekdusibong mga ahente 0 mga broker ng mga
nagpapabenta/mga may-ari ng lupa, ay nagtatalaga ng mga pahayag a mga kondisyon ng
mga pag-ad ok upang makipagtulungan. Mdiban nalamang kung tahasang isnassad sa
mga pag-aalok ng pakikipagtulungan, ang nakikipagtulungang mga broker ay hindi
maaaring mag-akala na ang pag-aa ok ng pakikipagtulungan ay may kasamang pag-aal ok
ng bayad. Ang mga pagldahad ng kondisyon ng bayad, kung mayroon man, ay
kailangang tiyakin ng nagtutulungang mga broker bago pasimulan ang mga hakbang sa
pagtanggap ng aok ng pakikipagtulungan. (Sinusog 1/99)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 3-2
Ang REALTORS® ay, patungkol sa mga alok ng pagbabayad saibang REALTOR®,
marapat naagad ipadam saibang REALTOR® ang anumang pagbabago sa bayad para
sa pinagtutulungang mga serbisyo bago pa dumating ang panahon na ang naturang
REALTOR® ay makakuhang dok na bilihin/arkilahin ang ari-arian. (Sinusog 1/94)



* Pamantayan ng Pagsasagawa 3-3
Ang Pamantayan ng Pagsasagawa 3-2 ay hindi pumipigil sataggpaglistang broker at sa
tumutulong na broker na pumasok saisang kasunduan na baguhin ang bayad sa

pakikipagtulungan. (Pinagtibay 1/94)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 3-4
Ang REALTORS®, sa pagganap bilang mga tagapaglistang broker, ay mayroong
mainaw na pananagutan naibunyag ang pagkakaroon ng mga kasunduan sa doble o
pabagu-bagong presyo ng komisyon (haimbawa, mga pagkakdista kung saan ang isang
halaga ng komisyon ay babayaran kung ang bahay-kaaka ng tagapaglistang broker ang
syang naghigay- daan sa paghebental/pagpapaarkila at ibang halaga ng komisyon ang
babayaran kung bunga ng mga pagsskap ng nagtitinda/may-ari ng lupa o ng isang
tumutulong na broker). Kailangan ng tagapaglistang broker na, sa pinakamadaling
panahong praktikal, ay ibunyag ang pagkakaroon ng ganoong mga kasunduan samga
posibleng makakatulong namga broker a kailangan rin, bilang sagot sa mga pagtatanong
mula sa mga tumutulong na mga broker, naibunyag ang magiging kabawasan sakikitain
na magiging bunga ng pagtutulungan sa transaksyon o patungkol sa
pagbebental/pagpapaarkila na magiging bunga ng mga pagsisikap ng nagpapabenta/may-
ai ng lupa. Kung ang tumutulong na broker ay isang kinatawan ng
mamimili/nangungupahan, kailangang ibunyag ng kinatawan ng
mamimili/nangungupahan ang ganoong impormasyon sa kanilang kliyente bago meg-
aok ang kliyente nabumili o umarkila. (Sinusog 1/02)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 3-5
Pananagutan ng mga katulong na ahente na agad ibunyag ang lahat ng mahaha agang
mga bagay sa ahente ng pringpa bago pa, gayundin sa matapos isagawa, ang kasunduan
sabilihan o pag-aarkila. (Sinusog 1/93)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 3-6
Ibubunyag ng REALTORS® ang pagkakaroon ng isang natanggap na alok sa snumang
broker na nangangaap ng pakikipagtulungan. (Pinagtibay 5/86)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 3-7
Kapag nangangallangan ng impormasyon mula saibang REALTOR® patungkol sa ari-
arian namayroong kasunduan sa pamamahaa o pagbebenta, ibubunyag ng
REALTORS® ang kanilang katayuan bilang REALTOR® at kung ang kanilang interes
ay persond o tumatayo para saisang kliyente at, kung tumatayo para saisang kliyente,
ang kanilang katayuan bilang kinatawan. (Snusog 1/95)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 3-8
Ang REALTORS® ay hindi magssinungding sa pagkakaroon ng sus upang maipakita o
measuri ang nakdigtang ari-arian. (Sinusog 11/87)

Artikulo 4
Ang REALTORS® ay hindi magkakaroon ng kapakinabangan o bibili o mag-aalok parasa
kanilang sarili, parasa Snumang maapit namiyembro ng kanilang pamilya, parasakanilang



mga negosyo 0 Snumang miyembro nito, o para sa anumang kabuhayan naslaay kasosyo, para
Sa anumang ari-arian nang hindi ipinaadlam samay-ari 0 saahente o broker ng may-ari ang
kanilang tunay na posisyon. Sa pagbebentang kanilang ari-arian, 0 ssan man mayroon slang
anumang kapakinabangan, ang REALTORS® ay magbubunyag nang pasulat sabumibili o sa
kumakatawan sa bumibili ng kanilang pagmamay-ari 0 kapakinabangan. (Sinusog 1/00)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 4-1
Para sa proteksyon ng lahat ng mga partido, ang mga paghahayag na itinata aga ng
Artikulo 4 ay isusulat at ibibigay ng REALTORS® bago magkapirmahan ng anumang
kontrata. (Pinagtibay 2/86)

Artikulo 5

Ang REALTORS® ay hindi magtatangkang magdulot ng propesyond na mga serbisyo
patungkol sa ari-arian 0 sa paghahaaga nito kung saan Slla ay tumatanggap 0 may tatanggaping
pakinabang maiban nalamang kung ang kapakinabangang naturan ay tuwirang naipadam nasa
lahat ng mga gpektadong partido.

Artikulo 6

Ang REALTORS® ay hindi tatanggap ng anumang komisyon, diskwento, o tubo samga
gadiusin na ginawa para sa kanilang kliyente, nang hindi ipinaaalam at pingpayagan ng kliyente.

Sa pagrerekomenda ng mga produkto o mga serbisyo sared estate (haimbawa, pagseseguro sa
bahay, mga programa ng paggagarantiya, pagpapautang sa pambili ng bahay, pagseseguro ng
titulo ng lupa, atbp.), ang REALTORS® ay magpgpahayag sa kliyente o mamimili na
pinagrekomendahan ng anumang mgakikitain o kabayaran, bukod samga kikitain bilang
kabayaran sa pagsangguni sared estate, na maaaring tanggapin ng REALTOR® o ng bahay-
kaaka ng REALTOR® hilang tuwirang bunga ng naturang rekomendasyon. (Sinusog 1/99)

» Pamantayan ng Pagsasagawa 6-1
Ang REALTORS® ay hindi magrerekomenda o magsususog saisang kliyente o saisang
mamimili na gumamit ng mga serbisyo ng ibang organisasyon o ibang negosyo kung
Saan mayroon slang tuwirang tinatanggap na kapakinabangan nang hindi ipinaaalam ang
nasabing kapakinabangan sa panahon ng rekomendasyon 0 pagsususog.
(Sinusog 5/88)

Artikulo 7
Saisang transaksyon, ang REALTORS® ay hindi tatanggap ng kabayaran mulasa higit saisang

partido, kahit pa pinapayagan ito ng batas, nang hindi ipinapahayag salahat ng partido at nang
may bukas naisip na pagpayag ng kliyente o mgakliyente ng REALTOR®. (Sinusog 1/93)

Artikulo 8

Ang REALTORS® ay magdedeposito saisang espesya nalagak saisang naaangkop na
inditusyong pinangyd, nang nekahiwaay sa kanilang pansariling mga pondo, ng mga saaping
tatanggapin bilang tagapangal aga para sa ibang mga teo, katulad ng mga escrow, mgatrust fund,
mga salapi ng kliyente, at iba pang mga bagay na katulad nito.



Artikulo 9

Ang REALTORS®, para sa proteksyon ng bawat partido, ay titiyakin hanggang masari naang
mga kasunduan ay nakasulat, at nasawikang mdinaw at naiintindihan na naglaahad ng
partikular na mga pahayag, mga kondisyon, mga pananagutan at mga pinananagutan ng mga
partido. Ang kopya ng bawat kasunduan ay ibibigay sa bawat partido matapos ang kanilang
pagpirma o pag-inisyd. (Sinusog 1/95)

» Pamantayan ng Pagsasagawa 9-1
Para sa proteksyon ng lahat ng partido, ang REALTORS® ay mag-iingat nang husto
upang metiyak naang mga papeles patungkol sa paghili, pagbenta, o pag-arkilang ari-
arian ay pananatilihing napgpanahon sa pamameagitan ng paggamit ng isnulat namga
pagdurugtong 0 mga pagsususog. (Sinusog 1/93)

Mga Katungkulan sa Madla

Artikulo 10

Ang REALTORS® ay hindi tatangging makapadulot ng pantay- pantay na propesyona namga
pagseserbisyo sa snumang teo sa dahilang may kaugnayan salahi, kulay, relihiyon, kasarian,
kapansanan, estado ng pamilya o pinagmulang bayan. Ang REALTORS® ay hindi makikisai sa
anumang plano o kasunduan ng pagkakaroon ng diskriminasyon laban saisang tao 0 mgatao na
may kaugnayan salahi, kulay, relihiyon, kasarian, kepansanan, estado ng pamilya o pinagmulang
bayan. (Sinusog 1/90)

Ang REALTORS®, sa kanilang pagpapaempleyo sared edtate, ay hindi magkaroon ng
diskriminasyon laban saisang tao 0 mgatao namay kaugnayan salahi, kulay, rdihiyon,
kasarian, kapansanan, estado ng pamilya o pinagmulang bayan. (Sinusog 1/00)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 10-1
Ang REALTORS® ay hindi kusang-loob namaghibigay ng impormasyon patungkol sa
kabuuan ng anumang digtrito naayon salahi, reihiyon o lipi a hindi makikisai sa
anumang gawain na maaaring magbunga sa pagbebenta bunga ng pagpapanik. Ang
REALTORS® ay hindi maglilimbag, magtatanghd 0 magpapakaat ng anumang
sasabihin 0 anunsyo tungkol sa pagbebenta o pagpapaupa ng ari-arian na nagsasaad ng
pagkiling, mga limitasyon o diskriminasyon batay salahi, kulay, reihiyon, kasarian,
kapansanan, estado ng pamilya o pinagmulang bayan. (Pinagtibay 1/94)

» Pamantayan ng Pagsasagawa 10-2
Katulad ng pagkakagamit sa Artikulo 10 ang “ pagpapaempleyo sared edtate” ay
patungkol samga empleyado at sa mga independiyenteng mga tagekontrata na
nagdudulot ng mga serbisyong may kaugnayan sared edtate at samga empleyadong
namamahdaa klerika natuwirang sumusuporta sa mga naturang tauhan. (Pinagtibay
1/00)

Artikulo 11

Ang mga serbisyo naidinudulot ng REALTORS® sa kanilang mga kliyente a mga mamimili ay
sumusunod sa pamantayan nNg pagsasagawa at sa kagaingan na makawirang inaesahan sa



partikular namgadisplinang red estate na kanilang ginagampanan; ldung-ldo nasa
pagbebenta ng ari-ariang resdensya, pamamahadang mga ari-arian, pagbebenta ng ari-ariang
komersyd at industriya, pagtatasa ng mga ari-arian, pagpapayo hinggil sared edtate,
gndikasyon ng ari-arian, subasta ng ari-arian, at pagbebenta ng ari-arian saiba't-ibang bansa

Ang REALTORS® ay hindi gagawa ng hakbang upang magdulot ng espesydistang propesyond
na mga serbisyo patungkol saibang uri ng ari-arian o serbisyo nalabas sa kanilang linyang
kasanayan mdiban nalamang kung hihingi sla ng tulong mula saisang taong may kedaman sa
naturang uri ng ari-arian o serbisyo, 0 maliban nalamang kung ang naturang katotohanan ay
inihayag nang lubos sa kliyente. Ang snumang mga tao na kinuha upang tumulong ay

ipakikilda sakliyente at ang kanilang kontribusyon sa trabaho ay kailangang malinaw naisaed.
(Sinusog 1/95)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 11-1

Kapag ang REALTORS® ay naghanda ng mga opinyon sa halaga o presyo ng ari-arian,

bukod sa pangangaap ng pagkakaista upang magbenta o tumulong sa posibleng bibili sa

pagtatakda ng alok, ang mga opinyon naito ay sasamahan ng mga sumusunod:

1) pagpapakildang naturang ari-arian

2) petsang paghahanda

3) mdiwanag nahdagao presyo

4) limitasyon ng mga kondition, kasama na ang mga pagsasaad ng (mga) nildayon at
tinatarget na (mga) gagamit

5) anumang tinatanggap o tatanggaping kapakinabangan, kasama na ang posibilidad ng
pagiging kinatawan ng nagpapabenta/may-ar ng lupao mgamamimili/mga
nangungupahan

6) ang batayan para sa opinyon, kasama naang magagamit namga detaye ng
pagbibilihan

7) kung ang opinion ay hindi isang pagtatasa, isang pagsasaad nito naiyon ang
magiging bunga. (Sinusog 1/01)

» Pamantayan ng Pagsasagawa 11-2
Ang mga pananagutan ng Kodigo ng Etika patungkol samgadisplinang red estate
bukod sa pagtatasa ng ari-arian ay ipdiliwanag at isasakatuparan ayon sa pamantayan ng
kakayahan at pagsasagawa na makatwirang kakailanganin ng mga kliyente a ng publiko
upang ipagtanggol ang kanilang mga kargpatan a mga kapakanan nang isinasadang-
adang ang kompleksidad ng transaksyon, ang pagkakaroon ng tulong ng eksperto, at,
kung saan ang REALTOR® ay isang ahente 0 katulong na ahente, ang mga pananagutan
ng isang may-kapangyarihan. (Pinagtibay 1/95)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 11-3
Kapag ang REALTORS® ay naghibigay ng mga serbisyo ng pakikipagkonsulta samga
kliyente na kingpapal ooban ng payo o pagkokonsd nang may upa (hindi isang
komisyon), ang naturang pagpapayo ay ibibigay saisang pamamaraan nawaang
kinikilingan a ang upa ay hindi nakasdday sa nildaman ng payo o konsd naibibigay.
Kung ang mga serbisyo sa pagiging broker o sa pakikipagtransaksyon ay ibibigay
kasama ng mga serbisyo sa pagkokonsulta, isang dagdag na upa ay maaaring bayaran



bilang pagpapatupad ng dati nang kasunduan sa pagitan ng kliyente &t REALTOR®.
(Pinagtibay 1/96)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 11-4
Ang abot ng kakayahang iniaatas ng Artikulo 11 ay tumutukoy sa mga nekakontratang
serbisyo sa pagitan ng mga REALTORS® at ng kanilang mga kliyente o mga mamimiili;
ang mga katungkulang tuwirang itinatdaga Kodigo ng Etika; & mga katungkulang
itinatalaga ng batas o patakaran. (Sinusog 1/02)

Artikulo 12

Ang mga REALTORS® ay megiging maingat salaha ng panahon sa pagldarawan ng
katotohanan sa kanilang pag-aanunsyo at mga representasyon samadla. Ang REALTORS® ay
magtitiyak rin naang kanilang propesyond na katayuan (hdimbawa, broker,
tagapagtasa/appraiser, taggpamahaang ari-arian, atbp.) o katayuan bilang REALTORS® ay
madinaw nainildahad sa anumang naturang pag-aanunsyo. (Sinusog 1/93)

» Pamantayan ng Pagsasagawa 12-1
Ang REALTORS® ay maaaring gumamit ng sditang “waang bayad”’ at iba pang mga
katulad na mga sdita sa kanilang pag-aanunsyo a iba pang mga representasyon kung ang
lahat ng mga pinagkasunduang bagay na nakaagpekto sa pagkakaroon ng iniaalok na
produkto o serbisyo ay mdinaw naipinahahayag sa panahon ding iyon. (Sinusog 1/97)

» Pamantayan ng Pagsasagawa 12-2
Ang REALTORS® ay maaaring katawanin ang kanilang mga serbisyo bilang “waang
bayad” o nang hindi babayaran kahit pa may inaasahan slang kikitain mulasaibang
mapagkukunan na bukod doon sa manggagding sa kliyente kung ang posibilided parasa
REALTOR® na humingi ng isang pakinabang mulasaikatlong patrido ay maiwanag na
inihayag sa panahon ding iyon. (Sinusog 1/97)

» Pamantayan ng Pagsasagawa 12-3
Ang pag-ad ok ng mga gantimpaa, mga premyo, mga diskwento sa produkto o iba pang
mga pang-akit upang magpdista, magbenta, bumili, o umarkilaay hindi, sa kasarian nito,
ldabag sa kagandahang-asal kahit pa ang pagtanggap ng pakinabang ay nakasasday sa
pagpapdista, paghibenta, paghili o pag-arkila sa pamameagitan ng REALTOR® na
naghahain ng aok. Gayunpaman, ang REALTORS® ay kailangang magpakitang
pag-iingat a katapatan sa dinmang pag-aanunsyo o iba pang pagiging kinatawan na
pampubliko o pribado upang ang snumang partido nainteresadong makatanggap o
makinabang sa anumang paraan mula sa pag-aal ok ng REALTOR® ay mayroong
malinaw, tahasan, a paunang pagsasabi ng lahat ng mga pahayag a mga kondisyon ng
aok. Ang pag-ad ok ng anumang mga panghikayat upang makipagnegosyo ay
nasasakupan ng mga limitasyon at mga ipinagbabawa ng batas ng bansa a ng mga
pananagutang etika na itinatdaga ng anumang nababagay na Pamantayan ng
Pagsasagawa. (Sinusog 1/95)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 12-4



Ang REALTORS® ay hindi mag-ad ok na magtinda/magpaarkila 0 mag-aanunsyo ng ari-
arian nang walang awtoridad. Kung kumikilos bilang mga tagapaglistang broker o bilang
mga katulong na ahente, ang REALTORS® ay hindi maghbibigay ng presyo sahdagang
kaiba sa pinagkasunduan nila ng nagpapabenta/may-ari ng lupa. (Sinusog 1/93)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 12-5
Ang REALTORS® ay hindi magpapaanunsyo at hindi magpapahintulot sa Snumang tao
na empleyado ng o0 may ugnayang pangnegosyo sa kanila na magpaanunsyo ng
nakalistang ari-arian nang hindi ipinaaalam ang pangdan ng bahay-kalakal.
(Pinagtibay 11/86)

» Pamantayan ng Pagsasagawa 12-6
Ang REALTORS®, kapag nag-aanunsyo ng hindi nakaistang red etate na
ipinaghibili/ipingpaarkila kung saan sla ay kasosyo, ay maghahayag ng kanilang
katayuan bilang kapwa mga may-ari/mga kasera ng mga ari-arian a bilang
REALTORS® 0 mgamay lisendya sared edate. (Sinusog 1/93)

» Pamantayan ng Pagsasagawa 12-7
Tanging ang REALTORS® lamang na gumanap ng papel samga transaksyon bilang
tagapaglistang broker o tumutulong na broker (nagbebentang broker) ang maaaring
umangkin nasyang “nagbenta’ ng ari-arian. Bago ang pagsasara ng bilihan, ang
tumutulong na broker ay maaari lamang maglagay ng karatulang “sold” (o “nabili na’)
kung may pahintulot ng tagapaglistang broker. (Snusog 1/96)

Artikulo 13

Ang REALTORS® ay hindi sasdli sa anumang mga gawain na magbubunga ng paglabag sa
ipinatutupad ng batas at magrerekomenda na humingi ng payo sa abogado kapag ang kapakanan
ng Snumang partido sa transaksyon ay nangangailangan nito.

Artikulo 14

Kapag nakasuhan ng pagsasagawa nang labag sa etika o pinagsabihan na magpakitang
ebidensya 0 makipagtulungan sa anumang paraan, sa anumang mga paglilitis o imbestigasyon
patungkol sa propesyond na pamantayan, ang REALTORS® ay maghaharap ng lahat ng
mahaha agang mgaimpormasyon sa hargp ng kinauukulang mga tribunal ng Lupon ng mga
Miyembro o kaugnay na surian, samahan, 0 sanggunian na kaniyang kinasasgpian a hindi

gagawa ng aksyon na makagagambaa 0 makasasagabal sa naturang mga proseso. (Sinusog 1/99)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 14-1
Ang REALTORS® ay hindi mapasasaildim samga paglilitis ng pagdidisplinasa higit
saisang Lupon ng REALTORS® o kaugnay na surian, samahan o sanggunian na
kanilang kinasasapian patungkol sa sinasabing mga paglabag saKodigo ng Etika ukol sa
katulad na transaksyon o pangyayari. (Sinusog 1/95)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 14-2
Ang REALTORS® ay hindi gagawa ng anumang ipinagbabawa na paghahayag o
pagkakaa ng mga bintang, mga ngpag-aaman, o desisyong nabuo namay kaugnayan sa



paglilitis sa paglabag sa etika 0 paghahabol 0 nang may kaugnayan sapagdinig ng
pamamagitan o pagrerepaso ng sstema. (Sinusog 1/92)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 14-3
Ang REALTORS® ay hindi magiging hadlang samga paglilitis sa pag-iimbegtiga o ayon
sa propesyond na pamantayan ng Lupon sa pamamagitan ng pagtatakda o pagbabanta na
magtakda ng mga aksyon laban salibel, dander o paninirang-puri laban sa anumang
partido sa paglilitis para sa propesyond na pamantayan o sakanilang mga saks batay sa
pagdulog ng paghingi ng pamameagitan, ng isang pagrereklamo sa paglabag sa etika, 0 sa
ainmang testimonyang ibinigay sa anumang tribund. (Pinagtibay 11/87, Sinusog 1/99)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 14-4
Ang REALTORS® ay hindi sasadyain nameaging hadlang sa mga gagawing
pag-iimbestiga o pagdidisiplina ng Lupon sa pamameagitan ng paulit-ulit namga
pagrereklamo batay saiisang pangyayari o transaksyon. (Pinagtibay 11/88)

Mga katungkulan ng REALTORS®

Artikulo 15

Ang REALTORS® ay hindi sasadyain o walang pakundangan na magpapahayag ng hindi tama o
mapangligaw na mga panandita tungkol samga kaaban, kanilang mga negosyo o kanilang mga
pakikipagnegosyo. (Sinusog 1/92)

» Pamantayan ng Pagsasagawa 15-1
Ang REALTORS® ay hindi sasadyain o walang pakundangan na maghaharap ng hindi
tama o walang batayang mga reklamo sa paglabag sa etika. (Pinagtibay 1/00)

Artikulo 16

Ang REALTORS® ay hindi masasangkot sa anumang pagsasagawa 0 gagawa ng anumang
aksyon na hindi umaayon samga pakikipag-ugnayan sa ahensya o iba pang ekdusibong ugnayan
na kinikilala ng batas na kinauugnayan ng ibang REALTORS® sa kanilang mgakliyente.
(Sinusog 1/98)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 16-1
Ang Artikulo 16 ay hindi itinatdlaga upang ipagbawa ang mga pakikipagnegosyong
agresibo o makabago na sumusunod naman sa etika at hindi nagbabawa ng mga
pagkakaibang pananaw saibang REALTORS® namay kindaman sakomisyon, mga
kabayaran, pasuwel do o iba pang mga paraan ng pagbabayad o mga pagkakagastusan.
(Pinagtibay 1/93, Sinusog 1/95)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 16-2
Ang Artikulo 16 ay hindi pumipigil sa REALTORS® na magpahayag ng mga anunsyong
panlahat sa posibleng maging mga kliyente na nagldarawan ng kanilang mga serbisyo at
ng mga kondisyon ng kanilang pagseserbisyo kahit panga ang ilang mgatatanggap ay
nakipagsara na sa mga kasunduan ng ahensya o ibang ekdusibong mga pakikipag



ugnayan saibang REALTOR®. Ang panlahat na pagtawag sa telepono, pagpapadaang
sulat salahat o pamumudmod salahat ng posibleng maging mga kliyente saisang
partikular na distrito o saisang partikular na propesyon, negosyo, samahan, o
organisasyon, o ibang kaurian o grupo ay maituturing na“ panlahat” parasamgalayunin
ng pamantayang ito. (Sinusog 1/98)

Ang Artikulo 16 ay nagtatangkang kildanin ang ddawang baskong uri ng mga
solistasyon na labag sa etika:

Una, ang mga solitasyong gumagamit ng telepono o persond samgamay ari-arian na
tinutukoy ng karatulang red estate, katipunan ng magkakasabay na paglilista, o ibang
mga pagseserbisyo sa pagmumudmod ng impormasyon bilang ekdusibong nagpdistang
kanilang ari-arian saibang REALTOR®); at

Pangdawa, sulat or iba pang mga paraan ng mga solistasyon naisnulat parasa
posibleng maging mga kliyente naang mga ari-arian ay eklusibong nakaista na saibang
REALTOR® kung saan ang mga naturang solisitasyon ay hindi kasama sa panlahat na
pagpapadaa ng sulat at ipinadadda sa mga may-ari-arian natinutukoy ng mga katipunan
ng mga gigamit na paglilista, mga karatulang"for sde’ [0 “ipinagbibili”] o “for rent” [0
“pinarerentahan’], o ibang mga mapagkukunan ng impormasyon na.ipinatutupad ng
Artikulo 3 a mga ipinatutupad ng Multiple Listing Service [0 Serbisyo ng Magkakasabay
na Peaglilista] na hayaang magamit ng ibang REALTORS® samga pag-aalok ng mga
katulong na ahensya o pakikipagtulungan. (Sinusog 1/93)

» Pamantayan ng Pagsasagawa 16-3
Ang Artikulo 16 ay hindi humahadlang sa mga REALTORS® na makipagpanayam sa
kliyente ng ibang broker nang may balak namag-alok ng serbisyo, o pumasok saisang
kontrata na magserbisyo, ng isang kakaibang uri ng serbisyo sared estate nawaang
kaugnayan sa uri ng serbisyo na kasa ukuyang ipinatutupad (haimbawa, pamamahdang
ari-arian, taliwas sa pagiging broker). Gayunpaman, ang impormasyong natangggap sa
pamamagitan ng Serbisyo ng Magkakasabay na Paglilista 0 anumang ibang aok ng
pakikipagtulungan ay hindi maaaring magamit upang masilo ang mga kliyente ng ibang
mga REALTORS® kung kanino ang mga pag-aal ok na makapagdul ot ng mga serbisyo
ay maaaring gawin. (Sinusog 1/93)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 16-4
Ang REALTORS® ay hindi mangangdap ng kliyerte namaililista na kasal ukuyang
ekdusbong kliyenteng nakalista saibang broker. Gayunpaman, kung ang tagapaglistang
broker, kapag tinanong ng REALTOR®, ay tumangging ipagbigay-aam ang petsang
pagkawaang-bisa at ang klase ng naturang pagkakaista; hdimbawa, isang ekdusibong
kargpatan na magbenta, isang ekdusibong ahensya, bukas na listahan (sa pagbebenta), o
ibang klase ng pakikipagkontrata saisa t-isang tagapaglistang broker at ng kliyente, ang
REALTOR® ay maaaring makipag-ugnayan samay-ari upang makuha ang naturang
impormasyon at maaaring taakayin ang mga kondisyon kung ssan ang REALTOR® ay
maaaring gawaing tagapaglistang ari-arian sa hinaharap, o kaya naman, maaaring gawan
na ang pagkakalista ng ari-arian ay maging epektibo matapos na mawaan ng bisaang
anumang ipinatutupad na ekdusibong pagliligtang ari-arian. (Sinusog 1/94)



» Pamantayan ng Pagsasagawa 16-5
Ang REALTORS® ay hindi mangangdap ng mga kasunduan mula samga
mamimili/mga nangungupahan na nakagpaildim sa ekdusbong mga kasunduan ng
mamimili/nangungupahan. Gayunpaman, kgpag tinanong ng issng REALTOR®,
tumanggi ang broker na ipaghigay-aam ang petsa ng pagkawa ang-bisa ng ekdusibong
kasunduan ng mamimili/nangungupahan, maaaring makipag-ugnayan ang REALTOR®
samamimili/nangungupahan upang makuha ang naturang impormasyon & maaaring
talakayin ang mga kondisyon kung saan ang REALTOR® ay maaaring pumasok sa
pakikipagkasundo sa mamimili/nangungupahan sa hinahargp, 0 kaya naman, maaaring
pumasok saisang pakikipagkasundo sa mamimili/nangungupahan naipatutupad sa oras
namawaan ng bisa ang anumang ipinatutupad na ekd usibong kasunduan ng
mamimili/nangungupahan. (Pinagtibay 1/94, Sinusog 1/98)

» Pamantayan ng Pagsasagawa 16-6
Kapag ang mga REALTORS® ay snangguni ng kliyente ng ibang REALTOR®
patungkol sa pagbubuo ng isang ekdusibong ugnayan upang magbigay ng katulad na
serbisyo, & ang mga REALTORS® ay hindi Syang tuwiran o di-tuwirang nanagamula
ng naturang mga pakikipagta akayan, maaari nilang talakayin ang mga kondisyon kung
saan maaari Silang pumasok saiisang kasunduan sa hinaharap, o kaya naman, maaari
itong pumasok saisang kasunduan naipatutupad sa oras na mawaan ng bisaang
anumang ipinatutupad na ekd usibong kasunduan. (Sinusog 1/98)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 16-7
Ang katotohanan na.ang isang kliyente ay nagbabayad ng isasng REALTOR® hilang
isang ahente 0 saibang ekdusibong kasunduan saiisa o higit pang nagdaang mga
transaksyon ay hindi pumipigil saibang mga REALTORS® na subuking makuha ang
pagbebenta ng ari-arian ng naturang dating kliyente sa hinahargp. (Sinusog 1/98)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 16-8
Ang katotohanan na ang isang ekdusibong kasunduan ay pinasok kaugnay saisang
REALTOR® ay hindi pipigil o magbabawa saibang REALTOR® na pumasok saisang
katulad na kasunduan sa oras na mawalan ng bisa ang dating kasunduan. (Sinusog 1/98)

» Pamantayan ng Pagsasagawa 16-9
Ang mga REALTORS®, bago pumasok saisang kasunduan sa ahensya o ibang
ekdusibong ugnayan, ay mayroong matibay na pananagutan upang gumawang
makatwirang mga hakbang upang mapag-daman kung ang kliyente ay nasaildim ng
isang umiird at maybisang ekdusibong kasunduan upang magbigay ng katulad nauri ng
serbisyo sared estate. (Sinusog 1/98)

» Pamantayan ng Pagsasagawa 16-10
Ang mga REALTORS®, sa pagganap bilang mga ahente ng, 0 saibang pakikipag-
ugnayan sa, mga mamimili 0 mga nangungupahan, ay magpapadam ng naturang
ugnayan sa ahente o broker ng nagpapabenta/may-ari ng lupa sa unang pagsangguni &t
maghibigay ng nakasula na pagpapatotoo ng naturang paghahayag sa ahente o broker ng



nagpapabenta/may-ari ng lupa na hindi pahuhuli sa pagsasakatuparan ng kasunduan ng
paghili o ng pag-arkila. (Sinusog 1/98)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 16-11
Para sa hindi nakdistang ari-arian, ang mga REAL TORS® na gumaganap bilang mga
ahente 0 mga broker ng mamimili/nangungupahan ay magpapaalam ng naturang ugnayan
sa nagpapabenta/may-ari ng lupa sa unang pagsangguni para sa naturang kliyente a
maghibigay ng nakasulat na pagpapatotoo ng naturang paghahayag sa
nagpapabentalmay-ari ng lupa na hindi pahuhuli sa pagsasakatuparan ng anumang
kasunduan ng pagbili o pag-arkila

Ang mga REALTORS® ay gagawa ng anumang paghingi ng inaasshang kabayaran mula
sa nagpapabenta/may-ari ng lupa sa unang pagsangguni. (Sinusog 1/98)

» Pamantayan ng Pagsasagawa 16-12
Ang mga REALTORS®, na gumaganap bilang mga ahente 0 mga broker ng
nagpapabenta/may-ari ng mga lupa o bilang mga katulong na ahente ng tagapaglistang
mga broker, ay magpapadam ng naturang ugnayan sa mga mamimili/mga
nangungupahan sa pinakamaagang panahon na magagawa at magbibigay ng pasula na
pagpapatotoo ng naturang paghahayag sa mga mamimili/mga nangungupahan na hindi
pahuhuli sa pagsasakatuparan ng anumang kasunduan ng paghili o pag-arkila. (Snusog
1/98)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 16-13
Ang lahat ng pakikipag-ayos hinggil samga ari-arian na nakaista nang ekdusibo, o para
samga mamimili/mga nangungupahan nanasaiildim ng isang ekdusibong kasunduan ay
ay gagawin ng ahente o broker ng kliyente, & hindi ng kliyente, maliban nalamang kung
may pahintuloy ang ahente o broker ng kliyente o maiban nalamang kung ang naturang
mga pag-aayos ay hag-ugat sa kliyente. (Pinagtibay 1/93, Sinusog 1/98)

Bago magdulot ng mga mahaha agang serbisyo (katulad ng pagsusulat ng pag-aalok ng
bilihan o mag-adok ng CMA) sa mga posibleng maging kliyente, mga nagpapabenta, mga
nangungupahan, 0 mga may-ari ng lupa (*na posbleng maging kliyente’), ang mga
REALTORS® ay kallangang tanungin ang mga posibleng maging kliyente kung slaay
kapartido na saanumang may kumakatawan na ekd usibong mga pakikipagkasundo. Ang
mga REALTORS® ay hindi sasadyaing magdulot ng mga mahahaagang serbisyo
hinggilsa posibleng pakikipag- ayos sa mga posibleng maging kliyente na kepartido nasa
may kumakatawan na eksklusibong mga pakikipagkasundo, mdiban nalamang kung

may pahintulot ng eksklusibong mga kinatawan ng posibleng maging kliyente o sa
direksyon ng mga posibleng maging kliyente. (Pinagtibay 1/93, Sinusog 1/03)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 16-14
Ang mga REALTORS® ay maayang pumasok sa mga pakikipagkontrata o
makipagkasundo sa mga nagpapabenta/mga may-ar ng lupa, mga mamimili/mga
nangungupahan o mgaiba panahindi nakapaildim sa kasunduang ekdusibo subdit hindi



Sasadyain na panagutin sila namagbayad nang higit saisang komisyon mdiban na
lamang kung pinahintulutan nang nagkakaa aman. (Sinusog 1/98)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 16-15
Para sa pinagtulungang mga transaksyon, ang mga REALTORS® ay magbabayad sa
tumutulong namga REALTORS® (mga prindgpa na broker) at hindi magbabayad at
hindi rin mag-aalok na magbayad, nang tuwiran o di-tuwiran, sa anumang mga may
lisensyang empleyado ng 0 may kaugnayan saibang mga REALTORS® nang waang
dati nang pagsangguni at pahintulot ng tumutulong na broker.

» Pamantayan ng Pagsasagawa 16-16
Ang mga REALTORS®, na gumaganap bilang mga katulong na ahente 0 mga ahente o
mga broker ng mamimili/nangungupahan, ay hindi gagamit ng mga kondisyon ng isang
aok na bumili/umarkila upang subuking mabago ang aok na bayad ng tagapaglisang
mga broker sa mga katulong na ahente o mga ahente 0 mga broker ng mamimili a hindi
rin gagawin naang paghahain ng ibinigay naaok na bumili/umarkilaay nekesdday sa
pakikipagkasundo ng tagapaglistang broker na baguhin ang aok sa pagbabayad. (Sinusog
1/98)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 16-17
Ang mgaREALTORS® na gumaganagp bilang mga katulong na ahente o bilang mga
ahente 0 mga broker ng mamimili/nangungupahan, ay hindi magtatangkang palawakin
ang dok ng tagapaglistang broker ng pakikipagtulungan at/o pagbabayad saibang mga
broker nang walang pahintul ot ng tagapaglistang broker. (Sinusog 1/98)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 16-18
Ang mga REALTORS® ay hindi gagamit ng mga impormasyon na nekuha mulasamga
tagapaglistang broker, sa pamamagitan ng mga aok na makipagtulungang nabuo samga
serbisyo sa magkakasabay na paglilista o sa pamamagitan ng iba pang mga pag-aaok ng
pakikipagtulungan upang makapagrekomenda ng mga kliyente ng tagapaglistang broker
saibang mga broker o makaikha ng mga pakikipag-ugnayan ng
mamimili/nangungupahan sa mga kliyente ng mga tagapaglistang broker maiban na
lamang kung ang naturang paggamit ay may pahintulot ng mga tagapaglistang broker.
(Sinusog 1/02)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 16-19
Ang mga karatula na tumatawag ng pansin sa mga ari-arian naibinibenta, pinauupahan,
pinaaarkila o ipinagpapdit ay hindi ildagay sa ari-arian nang waang pahintulot ng
nagpapabenta/may-ari ng lupa. (Sinusog 1/93)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 16-20
Ang mga REALTORS®, bago pa 0 matapos na wakasan ang kanilang ugnayan sa
kanilang kasal ukuyang kinabibilangang opisna, ay hindi pipilitin ang kanilang mga
kliyente sa kanilang kasa ukuyang kinabibilangang opisina na kansdahin ang
ekdusibong pakikipagkontrata na namagitan sa kliyente at sa opigna. Hindi ito pumipigil
samga REALTORS® (mga pringpa) na magkaroon ng mga kasunduan sa kanilang mga



lisensyadong mga kasama hinggil sa pagtatalaga ng mga pagkakasundong eksklusibo.
(Pinagtibay 1/98)

Artikulo 17

Sa pagkakaroon ng mga di- pagkakaunawaan sa kontrata o tiyak na di- pagkakaunawaan nang
hindi nakakontrata na ayon sa Pamantayan ng Pagsasagawa 17-4 sa pagitan ng mga
REALTORS® (mga prindpad) namay kaugnayan saibang mga opisina, bunga ng kanilang
pakikipag-ugnayan bilang mga REALTORS®, ang mga REALTORS® ay maghaharap ng

di- pagkakaunawaan sa tagapamagitan nang naaayon sa mga patakaran ng kanilang Lupon o mga
Lupon kaysa saisampa ang asunto sa korte.

Saoras naang mga kliyente ng mga REALTORS® ay magnais naayusin satulong ng
tagapamagitan ang mga nakakontratang di- pagkakaunawaan bunga ng mga transaksyon saregl
estate, makikipag-ayos ang mga REALTORSR® sa pamamagitan ng tagapamagitan nang naaayon
samga patakaran ng kanilang Lupon, kung ang mga kliyente ay sumasang-ayon na sumunod sa
megiging desisyon.

Ang pananagutan na pumailalim sa pamameagitan na nildaman ng Artikulong ito ay sumasakop
sa pananagutan ng mga REALTORS® (mga pringpa) na obligahin ang kanilang mga opisnana
makipag-ayos at sumunod sa anumang paggagawad.

(Sinusog 1/01)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 17-1
Ang pagsasampang kaso at ang pagtanggi na umurong dito ng mga REALTORS® sa
mga bagay na maaaring maayos sa pamamagitan y nangangahulugan ng pagtanggi na
makipag-ayos. (Pinagtibay 2/86)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 17-2
Ang Artikulo 17 ay hindi pumipilit samga REALTORS® na makipag-ayos samga
pagkakataon kung saan ang lahat ng mga partido sa di- pagkakaunawaan ay nagpasabi sa
Lupon nang pasulat na pinipili nila na huwag makipag-ayos sa pamamagitan saharap ng
Lupon. (Sinusog 1/93)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 17-3
Ang mga REALTORS®, sa kanilang pagganap bilang mga pringpa lamang saisang
transaksyon ng red edtate, ay walang pananagutan na makipag-ayos ng kanilang
di- pagkakasundo saibang mga REALTORS® nang walang partikuar na nekasulat na
kasunduan natdiwas dito. (Pinagtibay 1/96)

* Pamantayan ng Pagsasagawa 17-4
Ang mga partikular namga di- pinagkakasundo na nasasakupan ng pakikipag-ayos nang
nasayon saArtikulo 17 ay:

1) Kapag ang tagapaglistang broker ay nagbayad ng tumulong na broker at mayroong
ibang tumulong na broker na umaako sa Syang naghigay-daan sa pagbebenta o

pagpapaarkila. Sa ganitong mga kaso, masaring tukuyin ng nagrereklamo ang
pangdan ng naunang tumulong na broker bilang may pananagutan a ang pakikipag-



2)

3)

4)

ayos ay maaaring magpatuloy nang hindi tinutukoy ang pangdan ng tagapaglistang
broker bilang Syang inirereklamo. Maaari rin naman, kung ang reklamo ay inihain
laban sa tagapaglistang broker, maaaring tukuyin ng tagapaglistang broker ang
naunang tumulong na broker bilang syang ikatlong partidong inirereklamo. Sa
ainmang Stwasyon, ang desisyon ng dumirinig na lupon patungkol satunay na
nakapaghbigay- daan ang Syang magpapasya ukol salahat ng pangkasal ukuyang
singilan o mga darating pang pagsingil ng mga partido para mabayaran bunga ng
pumapa oob na pinagtulungan transaksyon. (Pinagtibay 1/97)

Kapag ang isang kinatawan ng mamimili o nangungupahan ay binayaran ng
nagpapabenta o may-ari ng lupa, a hindi ng tagapaglistang broker, a bunga nito,
nabawasan ang komisyon ng tagapaglistang broker na tatanggapin mulasa
nagpapabenta o0 may-ari ng lupaat, kasabay ng naturang mga aksyon, mayroong
ibang tumulong na broker na umaako na d9yang nagbigay-daan sa pagbebenta o
pagpapaarkila. Sa ganitong mga kaso, ang naghaharap ng reklamo ay masaring
tukuyin ang naunang tumulong na broker bilang inirereklamo at ang pakikipag-ayos
ay magpapatuloy nang hindi tinutukoy ang tagapaglistang broker bilang syang
inirereklamo. Maaaari rin naman, kung ang reklamo ay iniharap laban sa
tagapaglistang broker, maaaring tukuyin ng tagapaglistang broker ang tumulong na
broker bilang ikatlong partidong inirereklamo. Sa ainmang Sitwasyon, ang desiyon
ng dumirinig nalupon patungkol sa tunay na nakagapaghigay-daan ang Syang
magpapasya ukol salahat ng pangkasa ukuyang singilan o mga darating pang
pagsingil ng mga partido para mabayaran bunga ng pumapa oob na pinagtulungang
transaksyon. (Pinagtibay 1/97)

Kapag ang isang kumakatawan sa mamimili o nangungupahan ay binayaran ng
mamimili 0 nangungupahan &, bilang bunga nito, nabawasan ang komisyon ng
tagapaglistang broker na babayaran ng nagpapabenta o0 may-ari ng lupa a, kasunod
ng naturang mga aksyon, mayroong ibang tumulong na broker ang umaangkin na
syang naghigay-daan sa pagbebenta o pagpapaarkila. Sa ganitong mga kaso,
maaaring tukuyin ng nagrereklamo ang naunang tumulong na broker bilang syang
inirereklamo a ang pamameagitan ay maaaring magtuloy nang hindi tinutukoy ang
tagapaglistang broker bilang syang inirereklamo. Maaari rin naman, kung ang
reklamo ay inihargp laban sa tagapaglistang broker, maaaring tukuyin ng
tagapaglistang broker ang naunang tumulong na broker bilang ikatlong partidong
inirereklamo. Sa alinmang pagkakataon ang desisyon ng dumirinig nalupon
patungkol satunay na nakagapaghbigay-daan ang Syang magpapasya ukol salahat ng
pangkasa ukuyang sngilan o mga darating pang pagsingil ng mga partido para
mabayaran bunga ng pumapal oob na pinagtulungang transaksyon. (Pinagtibay 1/97)

Kapag ang ddawa o higit pang mga broker ay umaako sa kargpatang maningil ng
kikitain batay sa bukas namga pagkakalista ng isang nagpapabenta o may-ari ng lupa
na pumayag na makipag-ayos sa tulong ng pamameagitan (0 Syang humingi ng
tagapagitan) a Syang pumapayag na sumunod sa magiging dessyon. Samga
pagkakataon kung saan ang mga tagapaglistang broker ay binayaran ng nagpapabenta
0 may-ari ng lupa, maaaring tukuyin ng iba pang tagapaglistang broker, bilang



nagrereklamo, ang naunang tagapaglistang broker bilang syang inirereklamo a ang
pamamagitan ay maaaring magpatuloy para sa mga broker. (Finagtibay 1/97)

The Kodigo ng Etika ay pinagtibay noong 1913. Sinusog sa Taunang Kombensyon noong
1924, 1928, 1950, 1951, 1952, 1955, 1956, 1961, 1962, 1974, 1982, 1986, 1987, 1989, 1990,
1991, 1992, 1993, 1994, 1995, 1996, 1997, 1998, 1999, 2000, 2001 at 2002.

Mga Tala ng Pagpapaliwanag
Kallangang maaman ng bumabasa ang mga sumusunod na mga patakaran na pinagtibay ng
Lupon ng mga Direktor ng Pambansang Samahan:

Sa pagsasampa ng reklamo ng ipinaparatang na pagsuway saKodigo ng Etikang isang
REALTOR®, ang reklamo ay kailangang basahin bilang isang ipingparatang na pagsuway ng isa
o higit pang mga Artikulo ng Kodigo. Ang Pamantayan ng Pagsasagawa ay maaaaring tukuyin
upang suportahan ang reklamo.

Ang Pamantayan ng Pagsasagawa ay nagsisi|bing tagapaglinaw ng mga pang-etikang mga
pananagutan naiipingpataw ng iba t-ibang mga Artikulo a ng suplemento nito, a hindi magiging
kapalit para sa, Mga Pagpapakahulugan ng Kaso sa mga Pagpapakahulugan ng Kodigo ng Etika.
Ang Mga Pagbabago saipinaira na Pamantayan ng Pagsasagawa at karagdagang mga bagong
Pamantayan ng Pagsasagawa ay ipinagtitibay sa pagdaraan ng panahon. Binabadaan ang mga
mambabasa na sguraduhin na ang pinakabagong publikasyon ang kanilang ginagamit.
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